LEY N 27311

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

El Congreso de la Republica

ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Ha dado la Ley siguiente:

LEY DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Articulo 1°.- Modificacién del Decreto Legislativo
N° 716, Normas sobre Proteccién al Consumidor, modi-
ficado por el Decreto Legislativo N° 807 - Ley sobre
Facultades, Normas y Organizaciéon del INDECOPI

Modificanse los Articulos 13°, 38°, 39°, 40°, 41°, 42°, 43°, 44°,
45° y-46° del Decreto Legislativo N° 716, modificado a su vez por
el Decreto Legislativo N° 807, en los términos siguientes:

“TITULO IV

NORMATIVA SOBRE PROTECCION
AL CONSUMIDOR

) -

Articulo 13°.- De manera enunciativa, mas no limitativa, el
derecho de todo consumidor a la proteccion contra los métodos
comerciales coercitivos implica que los proveedores no podrén:

a) Modificar, sin consentimiento expreso de los consumido-
res, las condiciones ¥ términos en los que adquirié un producto
o contraté un servicio. No se puede presumir el silencio del
consumidor como aceptacién, salvo que éste asi lo hubiese
autorizado expresamente y con anterioridad.

b) Realizar ofertas al consumidor, por cualquier tipo de
medio, sobre un bien o servicio que no hayan sido requeridos
previamente y que generen un cargo automatico en cualquier
sistema de débito, o interpretar el silencio del consumidor como
aceptacion a dicho cargo, salvo que aquel lo hubiese autorizado
expresamente con anterioridad. Si con la oferta se envié un bxen,
incluso si se indicara que su devolucién puede ser realizada sin
costo alguno para el receptor, éste no est4 obligado a conservarlo
ni a restituirlo al remitente.

c¢) Completar los titulos valores emitidos incompletos por el
consumidor de manera distinta a la que fuera expresa o implici-
tamente acordada al momento de su suscripcion.

Articulo 38°.- La Comisién de Proteccion al Consumidor, en
coordinacién con el Directorio del INDECOPI, establecers, di-
rectamente o mediante convenios con instituciones pl‘xb]icas 0
privadas, mecanismos alternativos de resolucién de disputas del
tipo de arbitraje, mediacién, conciliacién o mecanismos mixtos,
que, mediante procedimientos sencillos y rapidos, atiendan y
resuelvan con cardcter vinculante y definitivo para ambas par-
tes las quejas o reclamaciones de los consumidores o usuarios,
sin perjuicio de las competencias administrativas.

El acta que contiene un acuerdo celebrado entre consumidor
y proveedor en virtud de los mecanismos senalados en el parrafo
precedente constituye Titulo Ejecutivo conforme con lo dispues-
to en el Articulo 693° del Cédigo Procesal Civil. El laudo arbitral

firme ‘emitido en virtud de los mecanismos senalados en el
pérrafoprecedente constituye Titulo de Ejecuéién conforme a lo
senalado en el Articulo 713° del Cédigo Procesal Civil.

:Sin perjuicio de la validez de'los acuerdos o laudos celebrados
o emitidos en virtud a los mecanismos antes sefalados, la
Comisién: podra iniciar de oficio un procedimiento conforme a su
competencia si considerase que los hechos materia del acuerdo
o laudo afectan intereses de terceros.

‘El incumplimiento de un acuerdo o laudo celebrado entre
consumidor y proveedor constituye una infraccién a la presen-

‘te Ley. En estos casos, si el obligado a cumplir con un acuerdo’

o laudo no lo hiciera, se le impondrd autométicamente una
sancién de hasta el maximo de la multa permitida, para cuya
graduacion se tomara en cuenta los criterios que emplea la
Comisién al emitir resoluciones finales. Dicha multa deberd
ser pagada dentro del plazo de 5 (cinco) dias de notificada,
vencidos los cuales se ordenard su cobranza coactiva. Si el
obligado persiste en el incumplimiento, la Comisién podrs’
imponer. una nueva multa duplicando sucesiva e ilimita-
damente el monto de la tltima multa impuesta hasta que se
cumpla_con la medida cautelar o la medida correctiva y sin
perjuicio de poder denunciar al responsable ante el Ministerio-
Publico para que éste inicie el proceso penal que corresponda.
Las multas 1mpuestas no impiden a la Comisién imponer una
multa o sancién distinta al final del procedimiento, de ser e]
caso. Asimismo, la Comisién es competente para ordenar las
medidas cdr’rectivas enunciadas en el Titulo VII de la presen-
te Ley. Este parrafo serd de aplicacién para todos los acuerdos
conciliatorios validos celebrados entre consumidor y provee-
dor, incluidos aquellos obtenidos ante instituciones sin conve-
nio con INDECOPI. )

Articulo 39°.- La Comisién de Proteccién al Consumidor
es el inico érgano administrativo competente para conocer de
las presuntas infracciones a las disposiciones contenidasen la
presente Ley, asi como para imponer las sanciones adminis-
trativas y medidas correctivas establecidas en el presente
Titulo. La competencia de la Comisién de Proteccién al
Consumidor sélo podra ser negada por norma expresa con
rango de ley.

‘Las sanciones administrativas y medidas correctivas deta-
lladas en el presente Titulo se aplicaran sin perjuicio de las
acciones de cardcter civil y 1a aplicacién de las sanciones penales
a que hubiera lugar.

Articulo 40°.- El procedimiento administrativo para hacer
cumplir las disposiciones de la presente Ley se iniciara de oficio,
a pedido del consumidor afectado, o del que potencialmente
pudiera verse afectado, o por una Asociacién de Consumidores,
y se regird por lo dispuesto en el Titulo Quinto del Decreto
Legislativo N° 807.

En el caso de productos adquiridos o servicios contra-
tados por una sociedad conyugal u otros patrimonios auténo-
mos, y cuando se solicite la imposicién de una medida correc-
tiva de devolucién o reposicion, la legitimidad para obrar
correspondera al patrimonio auténomo, mientras que la
representacion procesal serd de cada uno de sus integrantes,
de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 65° del
Cédigo Procesal Civil.

La interposicion de denuncias por parte de las ASOClacloneS .
de Consumidores por infraccién a las normas administrativas de
proteccién al consumidor queda sujeta a la reglamentacién que
apruebe el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
Proteccion de la Propiedad Intelectual.

Articulo 41°.- Los proveedores son objetivamente responsa-
bles por infringir las disposiciones contenidas en la presente
Ley. Los proveedores infractores podran ser sancionados admi-
nistrativamente con una Amonestacion o con una Multa, hasta
por un maximo de 100 (cien) Unidades Impositivas ’I‘nbutarlas
sin perjuicio de las medidas correctivas a que se refiere el
articulo siguiente, que se dicten para revertir los efectos que las
conductas infractoras hubieran ocasionado o para evitar que
éstas se produzean nuevamente en el futuro.

La imposicién y la graduacién de la sancién administrativa
a que se refiere el parrafo precedente sera determinada aten-
diendo a la gravedad de la falta, el dafo resultante de la
infraccidn, los beneficios obtenidos por el proveedor, la conducta



del infractor a lo largo del procedimiento, los efectos que se
pudiesen ocasionar en el mercado y otros criterios que, depen-
diendo del caso particular, considere adecuado adoptar la Comi-
sién. Las multas impuestas constituyen en su integridad recur-
sos propios del INDECOPI, salvo por lo dispuesto en el Articulo
45" de la presente Ley. .
Articulo 42°.- Sin perjuicio de las sanciones administrativas
a que hubiera lugar. la Comisién de Prateccién al Comsumidor,
actnando de oficio o a pedido de parte, podrd imponer a los
proveedores que incurran en alguna
de las infracciones tipificadas en la presente Ley, una o mas de
las siguientes medidas correctivas:

a) Decomiso y destruccién de mercaderia, envases, envoltu- |

ras y/o etiquetas;

b) Clausura temporal del establecimiento o negocio hasta
por un madximo de 60 (sesenta) dias calendario;

¢) Publicacién de avisos rectificatorios o informativos en la
forma que determine la Comisién, tomando en consideracién los
medios que resulten idéneos para revertir los efectos que el acto
objeto de sancién hubiera acasionado. La publicacién se realiza-
ra por cuenta y costo del infractor, hasta por un maximo de 30
(treinta) dias calendario;

d) Reposicién y reparacién de productos;

e) Devolucién de la contraprestacion pagada por el consumi-
dor; y/o,

f) Cualquier otra medida que tenga por finalidad revertir los
efectos que la conducta infractora hubiera ocasionado o evitar
que ésta se produzea nuevamente en el futuro.

Los bienes 0 montos que sean objeto de medidas correctivas
seran entregados por el proveedor directamente al consumidor
que los reclama, salvo mandato distinto contenido en la resolu-
cién. Aquellos bienes o montos materia de una medida correcti-
va, que por algin motivo se encuentren en posesién del INDE-
COPI y deban ser entregados a los consumidores beneficiados,
seran puestos a disposicién de éstos. En el caso de bienes o
montos que no hayan sido reclamados al cabo de un ano, serd de
aplicacién lodispuesto en el Articulo45°de este Decreto Legislati-
vo.

Articulo 43°.- Las resoluciones finales que ordenen medi-
das correctivas a favor del consumidor constituyen Titulos de
Ejecucién conforme con lo dispuesto en el Articulo 713° inciso 3)
del Cédigo Procesal Civil, una vez que queden consentidas o
causen estado en la via administrativa.

En caso de resoluciones finales que ordenen medidas
correctivas a favor de consumidores, la legitimidad para
obrar en los procesos civiles de ejecucién corresponde a tales
consumidores.

Articulo 44°.- El incumplimiento por parte de los pro-
veedores de lo ordenado en las resoluciones finales emitidas
por la Comisién de Proteccién al Consumidor constituye una
infraccién a la presente Ley. En estos casos, la Comisién de
Proteccién al Consumidor es competente para imponer las
sanciones y medidas correctivas enunciadas en el presente
Titulo, independientemente de que la parte legitimada opte
porla ejecucién deloincumplido en la via legal correspondien-
te, conforme con lo dispuesto en el Articulo 43° de la presente
Ley.

TITULO OCTAVO

DE LA PROMOCION DE
LA PROTECCION AL CONSUMIDOR

Articulo 45°.- El Directorio del INDECOPI podra cele-
brar convenios de cooperacién interinstitucional con Asocia-
ciones de Consumidores de reconocida trayectoria. Igual-
mente, podrd disponer que un porcentaje de las multas
administrativas impuestas en los procesos promovidos por
estas Asociaciones de Consumidores sea destinado a finan-
ciar publicaciones, labores de investigacién o programas de
difusién a cargo de las mismas.

Mediante Resolucion del Directorio del INDECOPI se
establecerdn los alcances y mecanismos para llevar a cabo el
adecuado uso de los recursos mencionados en el pdrrafo
anterior.

Articulo 46°.- La Comisién de Proteccion al Consumidor,
previo acuerdo del Directorio del INDECOPI, podra delegar sus
facultades o las de su Secretaria Técnica a otras instituciones
publicas o privadas, para conocer acerca de las presuntas infrac-
ciones cometidas en determinados sectores de consumo o dentro
de un dmbito geogréfico especifico."

Articulo 2°.- Titulos valores emitidos incompletos

En las operaciones comerciales en las que un consumidor
suscriba titulos valores emitidos incompletos, el proveedor
debera brindar informacion adecuada acerca de cémo serdn
completados los titulos valores en caso de resultar necesaria su
ejecucién. De no brindarse esta informacion, los titulos valores
serdn completados atendiendo a las costumbres y usos comercia-

les, a las circunstancias que rodearon la celebracidn del contrato
que motivé la suscripeion de los valores cambiarios y a otros
elementos que se considere relevantes, segiin las expectativas
que tendra el consumidor que se desenvuelve en el mercado con
una diligencia razonable; sin perjuicio de lo dispuesto en el
Articulo 10° de la Ley N 27287.

Articulo 3°.- Prescripcion de las infracciones .

La accién para sancionar las infracciones a la presente Ley
prescribe a los dos anos. Para estos efectos, son de aplicacién
supletoria las disposiciones contenidas en el Cédigo Penal refe-
ridas al computo del plazo de prescripeién, a los supuestos de
interrupcién de la prescripciér y a la suspensién de la pres-
cripeion. :

Articulo 4°.- Modificacién del Decreto Legislativo N°
807

Modificanse los Articulos 23°, 28° y 38° del Decreto Legisla-
tivo N* 807, en los términos siguientes:

"Articulo 23°.- El procedimiento ante el 6rgano funcional
correspondiente podr4 iniciarse a pedido de parte o de oficio. El
procedimiento se inicia de parte mediante la presentacién de
una solicitud dirigida al Secretario Técnico de la Comisién
conteniendo los requisitos establecidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos del INDECOPI. El procedi-
miento se inicia de oficio por decisién de la Comisién o del
Secretario Técnico, en este Gltimo caso con cargo de dar cuenta
a la Comisién. o . )

Articulo 28°.- Si el obligado a cumplir con una medida
cautelar o con una medida correctiva ordenada por la Comi-
sién no lo hiciera, se le impondrd automédticamenté una
sancion de hasta el maximo de la multa permitida, para cuya
graduacién se tomard en cuenta los criterios que emplea la
Comisién al emitir resoluciones finales. Dicha multa deberd
ser pagada dentro del plazo de 5 (cinco) dias de notificada,
vencidos los cuales se ordenard su cobranza coactiva. Si el
obligado persiste en el incumplimiento, la Comisién podra
imponer una nueva multa duplicando sucesiva e ilimitada-
mente el monto de la ultima multa impuesta hasta que se
cumpla con la medida cautelar o la medida correctiva y sin
perjuicio de poder denunciar al responsable ante el Minis-
terio Piblico para que éste inicie el proceso penal que corres-
ponda. Las multas impuestas no impiden-a la Comisién
imponer una multa o sancién distinta al final del procedi-
miento, de ser el caso.

Articulo 38°.- El unico recurso impugnativo que puede
interponerse durante la tramitacién del procedimiento es el
de apelacién, que procede unicamente contra la resolucién
que pone fin a la instancia, contra la resolucién que impone
multas y contra la resolucion que dicta una medida cautelar.
La apelacién de resoluciones gue ponen fin a la instancia se
concedera con efecto suspensivo. La apelacién de multas se
concederd con efecto suspensivo, pero serd tramitada en
cuaderno separado. La apelacién de medidas cautelares se
concedera sin efecto suspensivo, tramitdndose también en
cuaderno separado.”

Articulo 5°.- Modificacién del Decreto Legislativo N°
691

Modificase el Articulo 8° del Decreto Legislativo N° 691, en
los términos siguientes:

"Articulo 8°.- Es licito hacer comparaciones expresas de
productos, siempre y cuando no se engafie a los consumidores ni
se denigre a los competidores.”

Articulo 6°.- Modificacion del Decreto Ley N° 26122
Modificase el Articulo 12° del Decreto Ley N° 26122, en los
términos siguientes: . Lo

"Articulo 12°.- Se considera desleal la comparacién de la
actividad, los productos, las prestaciones o el establecimiento
propios o ajenos con los de un tercero cuando aquélla engafealos
consumidores o denigre a los competidores."

Articulo 7°.- Del Texto Unico Ordenado

El1 Poder Ejecutivo expedira el Texto Unico Ordenado de las
Normas que regulan el Sistema de Proteccién al Consumidor, en
el plazo de 60 (sesenta) dias contados a partir de la vigencia de
la presente Ley.

Comuniquese al sehor Presidente de la Republica para su
promulgacion.

En Lima, a los veintiséis dias del mes de junio del dos mil.

MARTHA HILDEBRANDT PEREZ TREVINO
Presidenta del Congreso de la Reptblica

LUIS DELGADO APARICIO
Segundo Vicepresidente del Congreso
de la Reptblica



AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA REPUBLICA

POR TANTO:
Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los diecisiete dias
del mes de julio del afio dos mil.

ALBERTO FUJIMORI FUJIMORI
Presidente Constitucional de la Reptiblica

ALBERTO BUSTAMANTE BELAUNDE
Presidente del Consejo de Ministros y
Ministro de Justicia

JUAN CARLOS HURTADO MILLER
Ministro de Industria, Turismo, Integracién
y Negociaciones Comerciales Internacionales



