LEY N¢ 27863

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

Ef Congreso de la Repubtica
ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE MODIFICA VARIOS ARTICULOS DE
LA LEY QUE REGULA LAS CENTRALES
PRIVADAS DE INFORMACION DE RIESGOS
Y DE PROTECCION AL TITULAR DE
LA INFORMACION

Articulo 1°.- Objeto de la norma

Modificanse los articulos 42, 72, numeral 7.1; 92 inciso
c) e inciso d); 10%incisos ¢}, d), e), Yy @); y 13° inciso b} e
incorporese el inciso d) de la Ley N? 27489, “Ley que Regu-
la las Centrales Privadas de Informacién de Riesgos y de
Proteccion al Titular de la Informacion”, en los siguientes
terminos:

“Articulo 42.- Organizacion
Las CEPIRS pueden constituirse bajo cualquiera de las
formas permitidas por fa ley.

Articulo 7°.- Fuentes de informacién

7.1 Las CEPIRS podran recolectar informacién de ries-
gos para sus bancos de datos tanto de fuentes
publicas como de fuentes privadas, sin necesidad
de contar con la autorizacion det titular de ta infor-
macion, entendiendose que la base de datos se
conformara con toda la informacion de riesgo.

Articulo 92- Lineamientos generales de recoleccion
y tratamiento de informacion

Para )a recoleccion y tratamiento de la informacién de
riesgos, las CEPIRS deberan observar los siguientes
lineamientos generales:

¢)  La informacidn que debera constar en los re-
portes informativos sera licita, exacta y veraz,
de forma tal que responda a la situacién real
del titular de la informacion en determinado
momento. Si la informacion resulta ser iticita,
inexacta o erronea, en todo o en parte, debe-
ran adoptarse las medidas correctivas, segin
sea et caso, por parte de las CEPIRS, sin per-
juicio de los derechos que corresponden a los
titulares de dicha informacién.
A efectos de determinar el momento se debera,
en cada reporte, sefialar ia fecha del informe.
Cuande las CEPIRS reciban de sus fuentes in-
formacion conteniendo la fecha de extincién de
la obligacion, la naturaleza de la misma, la tasa
de interés efectiva, los otros conceptos cobra-
dos y la entidad acreedora, deberdn incluir ex-
presamente dicha informacién en sus reportes;

¥,

dy La informacion sera conservada durante el plazo
legal establecido en la presente Ley o en su de-
fecto, hasta que se produzca su cancelacién con-
forme a lo prescrito en el inciso b) del articulo 13
de la presente Ley.

Articulo 102.- Informacion excluida

Las CEPIRS no podran contener en sus bancos de da-
tos ni difundir en sus reportes de crédito la siguiente
informacion:

a) Informacion sensibie;

b)  informacion que viole el secreto bancario ¢ la re-
serva fributaria;

c) Informacion ilegal, inexacta o efrénea;

d)  Informacion referida al incumplimiento de obliga-
ciones de nafuraleza civil, comercial ¢ tributaria,
cuando (i) la obligacion se haya extinguido y ha-
yan transcurrido 2 (dos) afios desde su extincion;
o (i) 5 {cinco} afos desde el vencimiento de la
obligacion. Estos plazos no rigen si el titular ejer-
ce el derecho de cancelacion de acuerdo a lo es-
tablecido en el inciso b) del articulo 13¢ de la pre-
sente Ley.

El caso de los protestos se regird por la ey de
Titulos Valores.

e) Informacion referida a sanciones exigibles de na-
turaleza tributaria, administrativa u otras analogas
de contenido economico, cuando (i) hayan trans-
currido 2 (dos) ahos desde que se ejecutd la san-
cion impuesta al infractor o se extinguio por cuai-
quier otro medio legal, y (ii} 5 {cinco) anos desde
que se impuse la sancion.
informaciones referidas al incumplimiento de otras
obligaciones que no sean comerciales, civiles, tri-
butarias, laborales o de seguros. Excepcionaimen-
te, las CEPIRS sélo podran centener en su banco
de datos obligaciones referidas a servicios publi-
cos cuando se haya dejado de pagar dichos servi-
cios por el titular de fa informacion durante 6 (seis)
meses continuos.

g}  Informacion referida a la insolvencia o quiebra del
titular de la informacién, cuando hayan transcurri-
do 2 (dos) anhos desde que se levantd el estado de
insolvencia o 5 (cinco) afios desde que se declaré
ia quiebra; o,

h)  Cualquier otra informacion excluida por iey.

Articulo 132.- Derechos de los titulares
De manera enunciativa, mas no limitativa, tos titulares
de la informacion registrada en los bancos de datos ad-

‘ministrados por las CEPIRS tienen los siguientes dere-

chos:

a)  El derecho de acceso a la informacion referida a
uno mismo registrada en tales bancos;

by  El derecho de modificacion y el derecho de can-
celacion de la informacion referida a uno mismo,
registrada en tales bancos y que fuese ilegal,
inexacta, errénea o caduca;

¢)  Elderecho de rectificacion de la informacion refe-
rida a uno mismo que haya sido difundida por las
CEPIRS y que resulte ser ilegal, inexacta, erronea
0 caduca;

dy  El derecho de actualizacién de la informacién re-
ferida a uno mismo, registrada en los bancos de
datos, que no haya incluide pagos parciales o to-
tales, siempre que hubiesen vencido los plazos
establecidos en los incisos 15.7 y 15.8 del articulo
15% de la presente Ley”

Articulo 2°.- Se adicionan numerales 15.6,15.7 y 15.8

al articulo 152

Adicidénanse al articulo 152 de la Ley N2 27489, “Ley

que Reguia las Centrales Privadas de Informacién de Ries-
gos y de Proteccion al Titular de la Informacion”, los nume-
rales 15.6, 15.7 y 15.8.

“Articulo 15°.- Derecho de modificacion y derecho

de cancelacién

15.1 En ¢aso de considerar que la informacion con-
tenida en los bancos de datos es ilegal, inexac-
ta, erronea o caduca, el titular de dicha infor-
macion podra solicitar que ésta sea revisada
por cuenta y costo de las CEPIRS vy, de ser el
caso, que se proceda a su modificacion o can-
celacion.

15.2 La solicitud para la revisién de la informacién de-
bera ser interpuesta por escrito, acompafiando los
medios probatorios que acrediten que el solicitan-
te es el titular de la informacion. En dicha solicitud
se precisaran los datos concretos que se desea
revisar, acompafiando la documentacion que jus-
tifique el pedido.



15 3 Las CEPIRS estableceran los procedimientos
internos necesarios para brindar una eficiente,
efectiva y oportuna atencion a las solicitudes
de revisidn presentadas, asi. como los meca-
nismos de comunicacién y coordinacion ade-
cuados con las luentes de las que recolecta (a
informacien.

15.4 Dentro delf plazo de 7 (siete) dias naturales des-
de fa presentacion de la solicitud, tas CEPIRS
obligatoriamente informaran por escrito al tiu-
iar de la informacion si su pedido es proceden-
te o si ha sido denegado. Alternativamente,
dentro del mismo plazo, las CEPIRS podran pro-
rrogar, hasta por 5 (cinco) dias naturates adi-
cionales, el plazo para emitir una decision deft-
nitiva, debiendo para ello. hasta que finalice el
plazo, difundir gue dicha informacion gs mate-
ria de revision.

15.5 Vencidos los plazos mencionados en el parrafa
precedente, el tilular de la informacion debera ra-
cibir la comunicacién por escrito que responda de
manera definitiva su solicitud.

16.6 Cuando la informacion se encuentre desactuali-
zada, producto de la no inclusion de datos sobre
pagos parciales o totales, la fuente que generd
dicha Informacién, una vez detectade el error o la
inexaclitud, debera actualizarla en un plazo de 2
{dos) dias habiles, sin necesidad de soliciiud del
titular.

15.7 &l plazo para remir la informacion a las CE-
PIRS referidos a pagos parciales o totales, por
parte de tas fuentes de informacion, no debera
ser mayor al plazo utilizado por éstas para re-
mitir informacion referida a obligaciones venci-
das.

15.8 El plazo para actualizar los repories de credito,
emitidos por las CEPIRS referidos a pagos par-
ciales o totales por parie de las fuentes de infor-
racion, no debera ser mayor a 2 (dos) dias habi-
les, contados a partir del dia siguiente de la re-
cepcion de la informacién proveniente de las fuen-
tes.

Lo dispuesto en los literales 15.7 y 15.8 no sera
de aplicacién a los casaos de protestos, 105 que se
rigen por la Ley de Titulos Valores”

Articulo 3¢ Modificaclon del articuio 207 de la Ley

N7 27489

Modificase el articulo 20° de la Ley N 27488, con el

siguiante texto:

“Articulo 20%.- Infracciones
Se consideran infracciones administrativas a la presen-
le Ley:

a) Negarse a facilitar el acceso de un consumidaor
a la informacion de riesgos de ia gque es titular;

b}  Denegar una solicitud de revision o una solicitud
de rectificacion de la informacion de riesgos de la
que es titular un consumidor,

¢}  Negarse a modificar o a cancelar la informacion
de un titular luege de que éste haya tenido un pio-
nunciamianto favorable en un procedimiento se-

guido de conformidad con lo establecido en el ar-
ticulo 15% de la presents Ley: o,

d}  No actualizar la informacién por la no inciusién
de reqistros de pagos totales o parciales a que
sa refiere el numaral 15.6 del articulo 15°; no
haberse remitido 1a infarmacion a las CEPIRS
en el plazo eslipulado en el numeral 15.7 del
articuio 15° y, no actualizar los reportes de cre-
dito en &l plazo sefialadoe en el nurmeral 15.8 del
articulo 15°.

Las CEPIRS son objelivamente responsables
por incurrir en las infracciones antas tipifica-
das, sin perjuicio de la responsabilidad que
pudiara corrgspander a las fuentes de las que
hubieran recolectado informacion, conforme a
las disposiciones contenidas en al Decrelo Le-
gislativo N® 716, Ley de Proteccion al Consu-
midor.

Las CEPIRS no responderan por el incumplimien-
to del plazo que cofrasponda a la fuente de infor-
macion.”

Articulo 42 - Norma derogatoria.
Derdganse todas las disposiciones que se opongan a la
presente Ley.

Articulo 5% - Vigencia de la ley
La presente ley entrard en vigencia al dia siguiente de
su publicacion en el diario oficial.

Comuniquese al sefior Presidente de la Replblica para
su pramulgacion.

En Lima, a los veintiin dias del mes de octubre de dos
mil dos.

CARLOS FERRERO
Presidente del Congreso de la Republica

JESUS ALVARADO HIDALGO
Primer Vicepresidente del Congreso de la Republica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE
LA REPUBLICA

POR TANTOC:
Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobiernc, en Lima, a los doce dias
del mes de naviembre del aftoc dos mil qas.

ALEJANDRO TOLEDOQ
Presidente Constiucional de la Replblica

LUIS SCLARI DE LA FUENTE
Presidente del Consejo de Ministras
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