LEY N® 29461

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

El Congreso de |la Republica
Ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE REGULA EL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO VEHICULAR

Articulo 1°.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene el objeto de regular el servicio
de estacionamiento vehicular; delimitar sus prestaciones;
establecer los derechos, obligaciones y responsabilidades
de las partes; y prever las condiciones para la prestacion
de dicho servicio.

Articulo 2°.- Definicion

2.1

22

La

Se entiende por servicio de estacionamiento vehicular
aquel acuerdo en virtud del cual una persona natural
o juridica, titular de un establecimiento acondicionado
para el estacionamiento de vehiculos, cede a una
tercera persona (propietario o poseedor de un
vehiculo) el uso de un espacio determinado para
estacionamiento, segln las condiciones ofrecidas
por el titular y conforme a los alcances de lo previsto
en la presente Ley.

Las condiciones ofrecidas por el titular no pueden
ser contrarias a las disposiciones establecidas en
la presente Ley.

.- Ambito de aplicacion
presente Ley resulta aplicable a todo servicio

de estacionamiento vehicular segun los alcances de lo
previsto en el articulo 2°. Se consideran modalidades del
servicio de estacionamiento las siguientes:

1.

Estacionamiento como servicio principal.-
Es aquelia prestacion por la cual el titular de un
estacionamiento destinado (nica y exclusivamente
al servicio de estacionamiento cede el uso de un
espacio determinado a favor de un tercero para el
estacionamiento de un vehiculo.
Estacionamientocomoserviciocomplementario
o0 accesorio.- Es aquella prestacion por la cual
el propietario de un establecimiento destinado a
una actividad comercial diferente a la sefalada
en el numeral 1. brinda en forma complementaria
o accesoria el uso de un espacio determinado a
favor de un tercero para el estacionamiento de un
vehiculo.

titular  del

°- Obligaciones del

estacionamiento

En

el servicio de estacionamiento vehicular, el titular

esta obligado a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

Brindar las facilidades al usuario a fin de que
acceda a un espacio para el estacionamiento del
vehiculo.

Entregar la constancia de ingreso del vehiculo vy,
cuando se entregue, la de la llave, de ser el caso.
Entregar el correspondiente comprobante de pago
que acredite la cancelacion de la retribucion por el
servicio contratado, de ser el caso.

Permitir el retiro del vehiculo cuando el usuario
haya cancelado la retribucion.

Informar al usuario en forma adecuada y oportuna,
antes del ingreso del vehiculo al establecimiento,
acerca de los precios horarios, y condiciones de
uso del estacionamiento en general.

Brindar el servicio de vigilancia y seguridad
respecto del vehiculo y sus partes accesorias
(autopartes) durante el tiempo de ocupacion del
estacionamiento, conforme a los alcances de lo
previsto en la presente Ley.

Obligaciones del usuario del

estacionamiento
En el servicio de estacionamiento vehicular objeto de |a
presente Ley, el usuario esta obligado a lo siguiente:

a)
b)

c)

d)

e)

Abonar la retribucién por el estacionamiento del
vehiculo, segln corresponda.

Exhibir la constancia de ingreso del vehiculo
cuando corresponda o, en su defecto, acreditar el
derecho sobre el vehiculo para poder retirarlo.
Estacionar adecuadamente el vehiculo en espacio
disponible en el establecimiento.

Responder por los dafios ocasionados a terceros
dentro de las instalaciones del estacionamiento por
causas que le fueran imputables.

Cerrar las puertas y ventanas de su vehiculo
correctamente, procediendo a activar los sistemas
de seguridad del vehiculo, de ser el caso.

Articulo 6°.- Responsabilidad

6.1

6.2

La responsabilidad civil por la pérdida del vehiculo
o de los accesorios integrantes del mismo es
atribuible:

a) En los servicios de estacionamiento como
servicio principal, al titular del servicio de
estacionamiento.

b) En los servicios de estacionamiento como
servicio complementario o accesorio, al
propietario y al administrador o al que gestione
el servicio de estacionamiento, de manera
solidaria,

En ambos casos, se debe proceder a la restitucion
de la pérdida cuando quede debidamente acreditada
ante la autoridad competente de acuerdo al
procedimiento regulado en el presente texto legal.

En el caso de bienes ubicados en el interior
del vehiculo, el titular del establecimiento es
responsable si se le hubiera informado sobre
los mismos y hubiera asumido los deberes de
vigilancia y custodia, sin perjuicio de la existencia
de dolo o culpa inexcusable.

°.- Procedimiento para reconocimiento de

pérdidas

Para todos aquellos casos en los que el propietario
requiera al titular del establecimiento la restitucion del
vehiculo o de los accesorios integrantes del mismo, se debe
cumplir en forma previa y obligatoria con el procedimiento
que a continuacion se detalla:

T

El propietario del vehiculo debe informar en forma
inmediata al titular del establecimiento o a quien
este designe para dicho efecto la pérdida del
vehiculo o de los accesorios integrantes del mismo
dentro del estacionamiento.

El propietario del vehiculo debe presentar dentro de
lastres (3) horas posteriores de sucedidos los hechos
la correspondiente denuncia ante la autoridad
policial de la jurisdiccién del establecimiento, salvo
que por fuerza mayor no le hubiera sido posible
presentar la referida denuncia dentro de dicho
plazo. El titular del establecimiento queda obligado
a prestar las facilidades necesarias a la autoridad
policial para la realizacion de las diligencias que
se originen por la denuncia referida en el presente
numeral. La autoridad policial competente debe
llevar a cabo las pruebas o pericias necesarias que
determinen con exactitud la pérdida del vehiculo o
de los accesorios integrantes del mismo dentro del
establecimiento.

Sin perjuicio de lo establecido en los numerales 1. y
2., el propietario del vehiculo debe adicionalmente
acreditar la relacién de consumo o contratacion del
servicio de estacionamiento en el establecimiento,
en la fecha de los hechos denunciados ante la
autoridad policial.



Articulo 8°.- Clausulas abusivas

Las condiciones ofrecidas para la prestacion del
servicio de estacionamiento son nulas de pleno derecho
y se consideran no puestas en el contrato cuando
contravengan las disposiciones de la presente Ley y de las
normas carrespandientes.

Articulo 9°.- Infracciones y sanciones

Las infracciones y sanciones originadas por el
incumplimiento de la presente Ley son de competencia
de la Comisién de Proteccién al Consumidor del Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual (Indecopi), de conformidad con
la Ley de Proteccion al Consumidor, Texto Unico Ordenado
aprobado por Decreto Supremo num. 008-2009-PCM,
o de la norma que lo sustituya; y de la autoridad judicial
competente, de ser el caso.

.- Condiciones para la prestacién del
servicio

10.1 Las municipalidades distritales y provinciales,
cuando les corresponda, otorgan licencia
de funcionamiento a los fitulares de los
establecimientos  acondicionados para el
estacionamiento de vehiculos cuando cumplan
con las exigencias previstas en la Ley num.
28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.
Para ello, deben evaluar que cumplan con las
condiciones de seguridad, los espacios suficientes
para la prestacion del servicio y el establecimiento
de la capacidad maxima de aforo.

10.2 Las referidas municipalidades ejercen las
labores de fiscalizacién de la actividad
economica con el fin de que los titulares de
las licencias de funcionamiento cumplan con
las condiciones para la prestacién del servicio
y que observen, entre otras obligaciones, la
capacidad maxima de aforo. Deben imponer las
sanciones en funcion a la gravedad de la falta y
de acuerdo a |la escala de multas que aprueben,
de conformidad con la Ley nim. 27972, Ley
Organica de Municipalidades.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.- Régimen del servicio contratado antes de
la vigencia de la presente Ley

La contratacion del servicio objeto de la presente Ley
antes de la vigencia de esta, se rige por las normas bajo
las cuales se celebraron, salvo las modificatorias y nuevos
acuerdos que se rigen por la presente Ley.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Normas complementarias

Las  municipalidades  expiden las  normas
complementarias para adecuarse a lo previsto en la
presente Ley dentro de un plazo de sesenta (60) dias de
publicada la misma.

SEGUNDA.- Vigencia

La presente Ley entra en vigencia a los noventa (90)
dias de su publicacién en el diario oficial El Peruano, salvo
lo dispuesto en la primera disposicion final.

La falta de expedicion de las normas complementarias
a la presente Ley no es impedimento para su entrada en
vigencia.

TERCERA.- Derogacion
Deréganse o déjanse sin efecto, segun corresponda,

las normas que se opongan al contenido de la presente
Ley.

Comunicase al sefior Presidente de la Republica para
su promulgacion.

En Lima, a los veintisiete dias del mes de noviembre
de dos mil nueve.

LUIS ALVA CASTRO
Presidente del Congreso de la Republica

CECILIA CHACON DE VETTORI

Primera Vicepresidenta del Congreso
de la Republica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA RERUBLICA

POR TANTO:
Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los veintisiete
dias del mes de noviembre del afio dos mil nueve.

ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Canstitucional de la Replblica

JAVIER VELASQUEZ QUESQUEN
Presidente del Consejo de Ministros
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